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Tam, gdzie diabet tasmanski
mowi dobranoc

Tasmanska natura
to swoisty zielnik,
z ktorego bogato
czerpig poszukiwacze
nowych lekow.
Podczas gdy

w laboratoriach
trwajg badania,
farmaceuci z wyspy
przescigajg sie

w pomystach

na podniesienie
jakosSci obstugi.
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‘asmania, najmniejszy region Au-

stralii, nawet dla Australijczykow

z kontynentu jest synonimem kon-

ca$wiata, niepoznang i tajemnicza
kraing. Wyspa polozona przy potudnio-
wo-wschodnim wybrzezu kontynentu ma
tagodniejszy od australijskiego klimat.
Nie ma tu ani wypalonych storicem piasz
czystych wzgorz, ani §ladu , ksiezycowe-
go” krajobrazu. Ogromne terytoria zaj-
muja uprawy maku, lawendy oraz
tulipanéw.

Wiekszos¢ z pétmilionowej populacji
wyspy mieszkaw kilku wiekszych miastach,
za§ poro$nigte gestymi lasami potacie
wyspy pozostaja zasiedlone tylko przez

niezwykle, czesto niespotykane nigdzie
indziej zwierzeta. Niedostepne lesne te-
reny to krélestwo diabtéw tasmarniskich,
wombat6w, kolorowych gekonéw oraz
walabéw przypominajgcych mate kan-
gury. Tylko na Tasmanii zyje najwiekszy
na $wiecie gatunek raka, ktérego okazy
waza nawet 13 kilograméw. Wyspa chroni
swoje skarby — na obszarze poréwnywal-
nym do Irlandii jest 18 wielkich parkéw
narodowych. Co jaki§ czas pojawiajq si¢
doniesienia, ze na ich terenach widywane
sa wilki workowate, zwane tasmanskimi
tygrysami, zwierzeta od dawna uznane
przed naukowcéw za wymarte. Flora ta-
smanska jest réwnie unikalna jak fauna,
ro$linnos¢ porastajaca wyspe to w 80%
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endemity, zatem nie ma si¢ co dziwic, ze
wlasnie na Tasmanii prowadzi si¢ badania
tysiecy zwigzkéw organicznych, ktére
kiedy$ mogga sie sta¢ baza dla nowych
lek6w.

DAWNO TEMU

ZA SIEDMIOMA GORAMI
Wiedza o leczniczym dzialaniu roslin,
gromadzona przez tysiace lat przez ta-
smanskich Aborygendéw, niestety w wick-
szoci przepadta. Rdzenna ludno$¢ wyspy
zostala calkowicie eksterminowana przez
biatych osadnikéw. Ostatnia prawdziwa
Tasmanka, Tanini, zmarta w 1876 ., po
zakoriczeniu tak zwanej Czarnej Wojny,
wwyniku ktérej cate plemiona aborygen-
skie wraz z ich kulturg i wiedzg przeszly
do historii. Z zapiskéw badaczy, ktérzy
w XVIII w. odwiedzali wyspe wiemy, ze
jednym ze skarbéw medycyny naturalnej
Aborygenéw byt eukaliptus. Kawaleczki
suszonego drzewa dawano do zucia osobom
trapionym przezigbieniem i goraczka.
Bialy gubernator wyspy wystat probki
réznych gatunkéw eukaliptusa do Anglii
i tak rozpoczeta si¢ kariera tasmanskich
ro$lin w przemysle farmaceutycznym.

Obecnie rzad australijski przeznacza
miliony dolaréw rocznie na projekty
badawcze zwigzane z poszukiwaniem
zwigzkéw organicznych mogacych mie¢
znaczenie dla rozwoju wiedzy medycznej.
Mimo to historia farmacji na Tasmanii
wciaz zaczyna sie w podrecznikach od
dnia przybycia do osad bialego cztowie-
ka, ktéry zajat sie dystrybucja lekéw. Po-

Kiewapteki to nie tylko iejsca,
lipuje sie leki, ale t ,
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czatkowo do Australii przyplywali jedynie
lekarze wojskowi, majacy stuzy¢ pomocg
zolnierzom i osadnikom. Przez wiele lat
nie bylo regulacji prawnych, ktére roz-
dzielalyby zawéd lekarza od farmaceuty,
zatem chirurdzy polowi, dysponujacy
znajomoscia zaledwie kilku substancji
shuzacych do znieczulania, byli jedno-
cze$nie farmaceutami.

W 1832 1. kapitan John Wilkinson zatozyt
w stolicy Tasmanii — Hobart — pierwsza
apteke z prawdziwego zdarzenia. Nie miat
doswiadczenia jako lekarz, wszystko wska-
zuje na to, ze nie byl nawet chemikiem.
Poniewaz dopiero wiele lat pézniej ure-
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gulowano prawnie status farmaceuty,
Wilkinson mégt sprzedawac kazdy $rodek
jako ,,lekarstwo” na wybrang chorobe.
Zaréwno on, jak i jego potomek, ktéry
przejat interes ojca, serwowali pacjentom
najdziwniejsze specyfiki. Nalewke z opium
uwazano w tamtym czasie za najlepsze
lekarstwo na biegunke, czysta morfing
tagodzono kaszel, zas do srodkéw prze-
ciwbdlowych dodawano metale ciezkie,
takie jak otéw i rtec.

Ralf Tapping z Wydziatu Farmacji Uni-
wersytetu Tasmariskiego napisal w arty-
kule poswigconym poczatkom farmacji
na wyspie: ,,Kiedy w kwietniu 2003 .
zamykano dziatalnos¢ apteki Wilkinsona,
mieszczacej si¢ od ponad stu lat w tej
samej siedzibie, znaleziono w niej nie-
wiarygodne skarby. Przeterminowane od
dziesiatkéw lat leki, receptury pochodza-
ce z poczatkéw XIX w, przypominajace
narzedzia tortur instrumenty chirurgicz-
ne i unikalne etykiety medykamentéw
z poprzedniej epoki”.

GDZIE DWOCH SIE BIJE...

Obecnie w Australii istniejg dwie potez-
ne organizacje zrzeszajace farmaceutéw
—PSA (Australijskie Stowarzyszenie Far-
maceutéw) oraz FGO (Australijski Cech
Farmaceut6w) — federalny organ repre-
zentujgcy interesy farmaceutéw. Zdarza
si¢, ze kompetencje i granice dziatania
organizacji zachodza na siebie, co pro-

wadzi do konfliktéw, ale jednoczesnie P
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zmusza farmaceutéw do aktywizowania
dziatari w ramach zrzeszen oraz zwiek-
szania konkurencyjnosci. Stowarzyszenia
prowadzg analizy i badania, ktérych wy-
niki majg w praktyczny sposéb poméc
farmaceutom rozwigzywaé codzienne
problemy zawodowe.

Duze poruszenie w §rodowisku farma-
ceutéw wywolal artykut opublikowany
na poczatku 2007 r. w specjalistycznym
czasopi$mie ,,Farmaceuta Australijski”,

dotyczacy rosnacej liczby skarg pacjentéw
na obstuge w aptekach. W roku 2006 pa-
cjenci zglosili 0 50% wiecej oficjalnych
zazalen do PSA niz 10 lat wezesniej. Ty-
powe skargi na otrzymane leki dotyczyly
sprzedazy nienadajacych sie do uzytku
szczepionek, ktére aptekarze przechowy-
wali w nieodpowiednich warunkach,
sprzedazy preparatéw, na ktére pacjent
okazat si¢ uczulony, polecania nieodpo-
wiednich lekarstw kobietom w ciazy.
W kwestii jako$ci obstugi australijscy

Obecnie rzqd australijski przeznacza miliony dolarow
rocznie na projekty badawcze zwigzane z poszukiwaniem
zwiqzkow organicznych moggceych miec znaczenie dla

rozwoju wiedzy medyczne.

Maskotka

. wyspy
iy jest diabet
tasmanski.

W pemi

zastuguje na

SW0ja nazwe...
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klienci aptek narzekajg na naruszanieich
prywatnosci i warunkéw intymnosci przez
farmaceut6w oraz zbyt natarczywe pole-
canie produktéw wybranych marek.

W zwigzku z artykutem PSA opracowato
zalecenia dla zrzeszonych farmaceutdw,
majace podnie$¢jakos¢ ustug w aptekach.
W pelni zastosowal sie do nich miedzy
innymi Jerry Hamilton, prowadzacy ap-
teke w potnocnej czesci Hobart. — Zatrud-
nitem firme szkoleniowa, ktéra przepro-
wadzita kurs dla pracownikéw apteki
— moéwi. — Zeby zacheci¢ zatoge do wzie-

przestrzeni

cia udziatu w niedzielnych zajeciach,
obiecalem podwyzke ptac dla wszystkich,
jesli w ciagu p6t roku od zakonczenia
kursu nie wplynie zadna skarga od pa-
cjentéw, a takze specjalna premie dla
osoby najlepiej ocenionej przez szkole-
niowcow. Przez 6 tygodni uczestniczylismy
w warsztatach majacych na celu poprawi¢
naszg zdolno$¢ do komunikacji z pacjen-
tami. Az trudno uwierzy¢, ze wlasciwie
kazda rozmowa moze si¢ okaza¢ dla pa-
¢jenta intymna lub wstydliwa. Niektore
miodsze osoby krepuja sie kupowac pre-
zerwatywy, $srodki antykoncepcyjne, testy
cigzowe, a nawet preparaty przeznaczone
do higieny intymnej. Starsi pacjenci nie
lubig méwic o swoich schorzeniach, jesli
rozmowie przystuchuje si¢ kto$ poza
farmaceuty.

Od zakoniczenia szkolenia w aptece Jer-
ry’ego wszystkie leki s3 podawane pacjen-
tom w malych, kolorowych torebkach,
aby nikt poza farmaceuta i pacjentem nie
wiedzial, jaki produkt jest wtasnie kupo-
wany. Apteka uruchomita strone interne-
towa, na ktorej zacheca sie pacjentéw do
zadawania ,,wstydliwych” pytari na temat
schorzen oraz palety oferowanych pro-
duktéw. Jerry sam odpisuje na e-maile
i, jak moéwi, dzieki temu o wiele lepiej
poznat swoich pacjentéwi ich problemy:.
Pracownicy starajg sie by¢ bardzo dyskret-
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ni w rozmowach z pacjentami. Pilnuja
tez, by w kazdym mozliwym przypadku
oferowa¢ przynajmniej dwa produkty
réznych marek do wyboru.

Od czasu szkolenia minely 4 miesiace
ijak dotad nie byto Zadnego zazalenia na
jakos¢ obstugi. Pracownicy trzymaja kciu-
ki, aby ta tendencja si¢ utrzymata.

SYSTEMOWA

WALKA O ZDROWIE

Ponad pétwieku na Uniwersytecie Tasma-
nii dziata Wydzial Farmagji. Jak przyzna-
ja pracownicy uniwersytetu, poczatki nie
byto tatwe, bowiem brakowato odpowied-
niej kadry. Przez dtugie lata przyktadano
zbyt duza wage do wiedzy akademickiej,
azamato do praktycznego przygotowania
do zawodu. Od 25 lat czas studiéw zostat
wydtuzony, a do programu wprowadzono
wiecej przedmiotéw. Powstat wielostop-
niowy system przyznawania uprawnien
oraz kontroli farmaceutéw. Od 2003 r.
absolwenci farmagji sa zobowigzani do
wybrania konkretnej drogi kariery; bowiem
nie mozna laczy¢ zawodu konsultanta
medycznego oraz praktyki aptekarskiej.
Od roku 2000 liczba absolwentéw wy-
dziatu farmagiji stale roénie.

Obecnie na Tasmanii dziataja 133 apteki,
w calej Australii jest ich blisko 5 tys. Far-
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maceuci stali si¢ czescig dugofalowego
programu ochrony zdrowia przyjetego
przez rzad australijski. Jednym z jego
zalozen jest ,,zero tolerancji dla niezdro-
wych przyzwyczajen”. Farmaceuci, po-
dobnie jak lekarze, majg przywigzywac
wieksza wage do lansowania zdrowego
trybu zycia.

— Dawno minely czasy, w ktérych nasze
zadanie polegato gléwnie na sprzedawa-
niu pigutek — méwi Jerry Hamilton.
—W dzisiejszych czasach ro¢nie znaczenie
profilaktykii eliminacji ztych nawykéw
szkodzacych zdrowiu. Farmaceuta staje
sie przede wszystkim doradca w kwestiach
zdrowia.

APTEKI PRZYSZLOSCI

W ostatnich miesigcach Jerry zmienit nie
tylko podejscie do pacjentéw, ale tez wy-
glad apteki. Jak wielu innych australijskich
wlascicieli aptek, wynajat profesjonalna
firme zajmujaca si¢ aranzacjg wnetrz.
Wspolczesna apteka ma by¢ jego zdaniem
przedewszystkim przestronnai przyjazna,
dawa¢ pacjentom komfort wyboru i spra-
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wia¢ wrazenie, ze warto spedzi¢ w niej
duzo czasu. Wnetrze ma odgradza¢ od
pedzacego zbyt szybko $wiata, tagodne

kolory uspokaja¢ zmysty.

Jedna z firm, ktéra zajmuje si¢ wyposa-
zeniem wnetrz i ich aranzacja, jest Cara
Interior Project Management. Jej klientem
jest miedzy innymi australijska sie¢ aptek
Pharmore Pharmacies. — Apteki przyszto-
$ci bedg si¢ znacznie réznic o tych, do
ktorych jestesmy przyzwyczajeni dzisiaj
— m6wi koordynator dziatu marketingu
Emma Crameri.—Obserwujemy tenden-
¢je na rynku miedzynarodowym i wyraz-
nie wida¢, ze apteki wypracowuja swoj
niepowtarzalny styl. Staja sie coraz bardziej
otwarte na potrzeby pacjentéw. Mysle, ze
za kilkadziesiat lat ludzie beda sie w nich
umawia¢ na bezkofeinowg kawe, bo beda
to miejsca namawiajace do odpoczynku,
zwolnienie tempa i zajecia si¢ soba. Nie
zdziwitabym sie, gdyby zaczely masowo
powstawa¢ kompleksy zdrowotne, na
przyktad polaczone apteki, gabinety ko-
smetyczne i kluby fitness. ]

Sylwia Skorstad
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